Atelier n°3
Les reseaux sociaux :
Story — Publications Payantes




Tour de table

1. Quelle structure gérez-vous et depuis combien de temps ?

2. Etes-vous déja présent sur un ou plusieurs réseaux
sociaux ? Si oui, lesquels ?

3. Si non, pour quelles raisons ?

4. Qu’attendez-vous de cet atelier ?




Déroulé de I’atelier

1. Les réseaux sociaux : définition & chiffres clés
2. Tour d’horizon des réseaux sociaux
3. Facebook et ses bonnes pratiques

4. Focus sur la promotion et les stories



Les réseaux sociaux : définition et chiffres clés

Réseaux sociaux :

Des outils qui vont mettre en contact (virtuel) des personnes réelles en les
incitant a partager, échanger, faire connaitre...

(58

o
WIKIPEDIA
The Free Encyclopedia

Réseau social

(Redirigé depuis Réseaux sociaux)

of Pour les articles homonymes, voir Réseau.

Un réseau social est un ensemble de margues, telles que des individus ou des organisations, reliées entre elles par des liens créés lors d'interactions
sociales. || se représente par une structure ou une forme dynamique d'un groupement social. L'analyse des réseaux sociaux, basée sur la théorie des
réseaux, l'usage des graphes et I'analyse sociologique, est le domaine qui étudie les réseaux sociaux. Des réseaux sociaux peuvent étre créés
stratégiquement pour agrandir ou rendre plus efficient son propre réseau social (professionnel, amical).



Les réseaux sociaux : définition et chiffres clés

> Les réseaux permettent de connecter des personnes :
> on est ami dans "la vraie vie",
> on ne se connait pas mais on a un centre d'intérét commun,
> on choisit de suivre une marque parce qu'on a confiance...

Or il faut savoir que :
14% des consommateurs font confiance a la pub
70% ont confiance dans les avis de consommateurs
90% ont confiance dans les avis de leurs amis

=> Les réseaux sociaux sont donc vecteurs de
relation de confiance



Les réseaux sociaux : définition et chiffres clés

Panorama des médias sociaux
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Tour d’horizon : les principaux réseaux sociaux

flickr



Les réseaux sociaux : définition et chiffres clés

LES RESEAUX SOCIAUX EN 2017

P »l o) 002/343

Les réseaux sociaux en 2017

(Vidéo de 2factoryparis)
https://2factorv.com/projects/reseaux-sociaux-2017


https://2factory.com/
https://2factory.com/projects/reseaux-sociaux-2017/
https://youtu.be/W9YdvRcdE60

Les réseaux sociaux : définition et chiffres clés

Le top 10 des réseaux sociaux dans le monde

Utilisateurs Mensuels (en millions)
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Facebook Youtube

1350
2072

1460
1500

Top 10 des Réseaux Sociaux

IIJl..

Instagra
m

300
800

s Sina
T :
Qzone witter Weibo
629 284 157
638 330 313

m2015 m 2018

Baidu

Tieba Pinterest snapchat Linkedn
200 150 100 100
300 200 178 115

© Infographie réalisée par blog du modérateur.com



Dans tous les cas : définir sa stratégie de communication

« Dans quel but vous inscrivez-vous sur tel réseau ?

* Quelle image souhaitez-vous véhiculer ?

* Quelles sont vos cibles ?

* Que pouvez-vous apporter a vos clients ?

« Définissez votre ligne éditoriale et vos fréquences de publications



Création : 4 février 2004

Age moyen P s A e NS
des Juin 2017 : 33 Millions
utilisateurs 9 Milliards d’utilisateurs d'utilisateurs -
ol ) : 7~ Milliards de
photos

4,5
Milliards de
likes /jour

Sources : www.docnews.fr www.zdnet.fr & www.gizmodo.fr



http://www.docnews.fr
http://www.zdnet.fr
http://www.gizmodo.fr

acebook.

Fonctionnement:

Profil Facebook :
réservé a une personne physique,
sur lequel on a des « amis »

EstellesAlexandre
Pro

Page Facebook :
personne morale,
sur laquelle on a des « fans »

Office’de Tourisme de PoulliVIER] ¥ < s T gl -
PCEl Auxois \
Voyages/loisirs

Groupe Facebook :
membres qui partagent un intérét
commun




facebook.

Faire interagir vos fans : commentaires et « jJaime »

 Répondre a leurs attentes : du contenu exclusif, des réductions,
des nouveautés

e Montrer I’envers du décor
* Des photos'!
« Un ton décontracté, de la convivialité

* Quizz, jeu
e De l'actualité
e Etre réactif



Exemples de

bonne pratiques faCEbOOk

! Chiteau de Chailly clies |
i .

n hebergemen t (auprés de k3 réception ou
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Relais Bernard Loiseau a

24decs 014

Photos envoyees par Mr Shohei Isawa, le principal de I'Ecole d'Art
Culinaire de Miyagi suite & son repas au #RelaisBermardLoiseau

Valoriser
le service proposé,
les clients
ou les partenaires
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Visite
100 ~ 17030

10h - 19

Créer des offres imagées
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Exemples de

bonne pratiques faCEbOOk

N

¥ Chateau Sainte Sabine

’ ’ N\
Le Chateau vous donne l'occasion de découvrir et céguster les plus C ree r d es eve ne m e nts

somptueux whiskies de la Bourgogne : les whiskies de Michel Couvreur,
Mettre en avant

fors d'un diner le Samedi 31 Janvier #i:vourgogref:xpénen:e
des actualités
des nouveautés

Soiree whisky Michel Couvreur au G Montbard informations tourisme a ciéé un événement
d Chateau .

9 septembre 2044

Une soirée exceptionnelle pourdégusterle fameux 5 o 24
whisky de Michel Couvraur lors d'un repas élaboré Fantastic Picnic Botanic |
par le chef Philippe Auga.

J'aime - Commenter - Partager (46 /2

& Otfice de Tourisme de Poullly en Auxois

20 € pour un cadeau? pensaz patois |
Amoureux du "Beurguignon”, découvrez le Petit Prince en patois : 95 pages

& pur bonheur lustrées de superbes aquareliest Disponibie a la
capitanerie! #noel #Fauxos #lePetiiPnnce

Fantastic Picnic Botanic !
28 septembre 2014
Montbard informations tourisme, 8 Montbard

ANTOINE DE SAINT-EXUPARY
El mouwni Due

" g Montbard informations tourisme
Daiven dés sguarellcs ¥ septembre 2014 @

. ege ’
N sebiwetitns POSS| bl I Ite d e Ici on s'entraine a fond, mais ce sera a vous de jouer le 28 septembre...
. . #cupSang Fantastic #PICnic #Dourgogne
% promotionner
) - V2.2 Entrainement intensif pour la
" ¥ M I eveneme nt I ors cupsong a l'ot du montbardois !
N o [ #bourgogne #antastc #picnic
"\ - V' d L3 <
- : de sa préparation
Bourguignon N . ,
méme avec des vidéos

aime - Commentar - Partager - (50012 43




A QUI JE M’ ADRESSE ?

Mes clients ?
Pour garder le contact

Les amis de mes amis ?
Pour la recommandation

Des prospects ?
Page de promotion



A QUI JE M’ ADRESSE ?

Observez vos concurrents
Comment communiquent-ils ?
Quelles sont leurs faiblesses ?
Quel est leur public cible ?

Observez vos clients actuels
Qu’est-ce qui les intéresse ?
Qu’est-ce qui les touche ?
Qu’est-ce qui les motive ?




SUR QUOI COMMUNIQUER ?

Mon entreprise ?

Les prestations que je vends ?
Moi ?

La région ?

Des sujets qui m’intéeressent ?




DE COMBIEN DE TEMPS JE DISPOSE ?

Se fixer un rythme de publication

1 fois par semaine minimum
1 fois par jour maximum

ATTENTION
Gardez le rythme !

L’'important, c’est la régularité !

N’en abusez pas !
Vous risqueriez de lasser vos fans !




Al-JE UNE COHERENCE AVEC MES
SUPPORTS DE COMMUNICATION ?

|

- Tonalitée
Luxe, familial, gourmand...

- Outils et supports connectés entre eux

Lien vers votre site web
Eviter la duplication de contenus




ANIMER SA PAGE

Publier sur sa page
4'

[~)Statut  [§)Photo / Vidéo  [TT] Evénement/moment-clé +

Quol de neuf ?

e Publier un statut,
[~)Statut  [[F)Photo/ ¥idéo  [5T] Evénement/moment-clé + ! o Partager des phOtOS,

htp /e Tour e Partager un album
photos,

Abbaye Saint-Philibert - Communauté
de Communes et Office du Tourisme du
Tournugeois

it e Partager des vidéos,

Construite par les moines fuyant Noirmoutiers devant

l'envahisseur normand, pour v abriter les reliques de leur .

Saint Fondateur Philibert, I'abbatiale de Tournus est f'un o P t g d I

des plus prestigieux sanctuaires du premier art roman, a r a e r eS I e n S e
Remarquablement préservée, elle domine de ses pierres

rosesetocreslaci...

Telécharger une
image

Raccourcissez vos liens !

http://bitly.com



ANIMER SA PAGE
Publier sur sa page

Ce que vous publiez apparait sur votre page et sur le fil
d’actualités des personnes qui vous suivent.

Mettez en avant I'information avec une phrase courte.

Pensez a mettre des liens vers votre site web.
Facebook crée automatiqguement des apercus de la page de
destination.

Un statut avec photo apporte plus de lisibilite.



ANIMER SA PAGE

Quels contenus privilégier ?

- Privilégiez les contenus multimédias,
- Posez des questions,

- Partagez de l'information,

- Donnez la primeur des informations,
- Créez des événements,

- Remerciez vos fans,

- Faites-les participer a des decisions,
- Offrez des avantages,

- Humanisez votre présence,

- Variez les contenus.

B
£ Tat
avis!!
commenter
Vote
“rasre¥ chent | voter = gpmtemet""'
| = Sevoyer s oy Y ey
réseaux socmux’é:L.; "’“’;’ég
-a .l !
e S alme, g

mtemet "m’ P bsfa,t_



PROMOUVOIR SA PAGE

“ Chercher des personnes, des lieux ou d'autres choses @ #si Delphine  Accueil 1

Paramétrer Gite des grands méchants

1 A propos 2 Photo de profil 3 Ajouter aux favoris 4 Atteindre plus de monde

Faites de la publicité sur Facebook pour =
sensibiliser les utilisateurs & votre A
entreprise et augmenter le nombre de
personnes qui aiment votre Page.

Ajoutez un mode de paiement
maintenant afin de simplifier le
processus de création de
publicités.

‘' & Z
lgnorer Ajouter un mode de paiement

Apropos Créer une publicité  Créer une Page  Développeurs Emplois  Confidentialté  Cookies  Conditions d'utiisation  Aide

Facebook © 2015

Francais (France)

C’est mettre en avant ce qui vous Si vous le souhaitez, Facebook
intéresse et qui est susceptible vous propose de mettre un budget
d’attirer vos clients pour promouvoir votre page



PROMOUVOIR SA PAGE

E3 (7) Office de Tourisme £ X

w.facebook.com/CfficedeTourisma.AmayleDuc.Lismais/insights/?section=navPromotions

. Logiciel de Caisse en

nportés depuis [E @ Mairie d'Amay-le-Co Ed Facebook -Connexic M Boite d

xeption (1 m Tounnsoft v5.1 - 3L : Accueil - Espace Do @ 2sur 2 vidéos gjoute 1G]

4 )/ Caroline  Accueil 67

Page Bolle de réception Notifications Statistiqueg Oulls de publication Parameires Alge ~

Vue d'ensemble

Promotions @ @

Abonnas Booster une publicafion Promouvoir Envoyer un message
ﬁ Atteignez plus de m ur recevoir plus de Créer une publicité qui comprend ur ton d'appe! & I'action de votre

Mentions J'aime as
Porée
Vues de Pages Promotions récentes sur Office di risme Arnay le Duc- Liernais

+ Créer une promotion

os activités publicit ont comptabilitesjgur lo au horaire de vore compte

Apercus de |a Page

Actions sur la Page

Publications
Evénements 3
Vidéas
Personnes e
v
Local
Messages Vous n'avez créé avcune promotion pour OFf e Tounisme Arnay le Dut- Liemais

Vous recherchez toutes les promotions de votre compte pub 7 Accéder au Gestionnaire de publicités [}

A propos Creerune publicite  Créerune Page  Développsurs Empicis  Confidentiaite  Cooxies Croisr sz pup[>  Conditons d'utilisation  Ade

Facebook © 2018
(France) English (US) Espafiol Tirkge Portugués (Poriugal) %= ttaliano Deutsch R sh(&ip) B&EE | +




PROMOUVOIR SA PAGE

vww.facebook.com/OfficedeTourisme.AmayleDuc. Liernais/insights/?section=navPromotions
E3 Facebook - Connexic M Boite de réception (1 Tourinsoft v5.1 - 31- ? Accueil - Espace Dér @@ 2 sur 2 vidéos ajoute |

. ImportésdepuisIE @ Mairie d'Arnay-le-Du . Logiciel de Caisse en

Publications recommandées

Ces publications onf déja plus de mentions J'aime, commentaires et partages que d'autres
publications récentes de votre Page. Cela signifie généralement qu'elle obtiendront de bons
résultats si vous les boostez.

31 Janvier 2018

Merci 3 la gentille dame d' Amay te Duc qui est venue ce matin nous
demander les horaires de bus et gue nous avons aidé...

25 Jaime - Ocormmentaires - 1 partage

328 personnes atteintes —
Vous pouvez atieindre jusqu'a 4 400 personnes de plus Boosies i pubkcation

pour 8,00 €

= Rscan
ARNAY-LE-DUC

22 Janvier 2018

[ #loto ] Samedi 3 février 2018 L'Association Saint Laurent organise son
loto annuel 3 1a Salle Saint Laurent @ Amay le...

4 Jalme - O0commentaires - 12 partages

392 personnes atteintes :
Vous pouvez atteindre jusqu'a 4 400 personnes de plus Booster ia pubiication

25 Janvier 2012

Avec la Teamauxois lors de l'atelier #2 Les avis clients avec Yves
jacquot Office de Tourisme Saulieu Morvan Office de T...

10 J'aime - 2 commentaires = 1 partage

Accéder a votre Page




PROMOUVOIR SA PAGE

foeoes VN TR TS Thm—m—

v.facebook.com/OfficedeTounisme AmaylzDuc.Liemais/posts/1543425912372420%aymt_tip=18&placement=aymt

wportés depuis I @ Mairie d'Arnay-le-Dt . Logiciel de Caisse en

ost_selector_dialog

E3 Facebook-Connexic ¥ Boite de réception Tourinsoft ¥5.1 - 31- : Accueil - Espace Der @@ 2 sur 2 vidéosajoute  IGN IGNrando': Idéss rar

Booster la publication

FIL D = FIL D"
aubience COATUAE SR, R ACHITE SR NsTaGRAM

* Personnes choisies par I'intermediaire du ciblage  Viodifier

Office de Tourisme Arnay le Duc- 1l Jaime ia Page
Liernais. & reconnaissant

Sporsorsd - &

La talle de votre augience estimée st bonne

Lisu - Résidence - France - Bourgogne

Merci a la gentille dame d' Amay le Duc qui est venue ce matin nous
Age 13-85+

demander les horaires de bus et gue nous avons aidé 3 achater ses billels
de train via internet Elle était si cantente que nous avons eu un petit cadeau.
Personnos qui aiment votre Pags Ca fait tellement plaisir que nous le partageons avet vous.

Et oui, nous ne scmmes pas 12 gue pour les touristes. [+1EE3N 1= { |
Personnes gui aiment volre Page et lzurs amis Nous sommes |2 aussi pour les habitants de ia région. &

Créer une audience
Instagram

« Diffusar una promaoticn sur Instagram

BUDGET ET DUREE

Budget total O

8.00 EUR

Personnes atteintes estimées @

n La portée estmée nest pas disponibie

ou augmentez volre budget pour atteindre plus
nnes qui compient

Aanuier m




PROMOUVOIR SA PAGE

Ei (¥ Mercia lagentille da- X

vfacebook.cam/OfficedeTounsme.ArmayleDuc.Liernais/posis/1543425912372420%aymt_tip=1&placemeant=aymt_pnst_selactor_dialog

\portésdepuis IE @ Mairie d'Amay-le-Ou ] Logicel de Caisszer [ Facebook - Connexic M Boite de réception (1 Tourinsoft v5.1- 31 = Accuel - Espace Dér @B 2 sur2wvidéos gjout=  IGN IGNrando'; Idées rai

Booster Ia publication

S/ UIIUSET UNE IOimouon Sut InsStEgnan 7
FIL D’ACTUALITE SUR FIL D’ACTUALITE SUR INSTAGRAM
) ORDINATEUR MOBILE
BUDGET ET DUREE

Budget total @ Office de Tourisme Arnay le Duc- ok Jaime 1a Page
Liernais, & reconnaissant
8,00 EUR Sponsorisé - €

Merci a la gentille dame d' Aray le Duc qui est venue ce matin nous

demander les horaires de bus et que nous avons aidé a acheter ses billets

da train via internet. Elle était si contente que nous avons eu un petit cadeau.
Lz portée estimée nest pas disponible. Ca fait tellement plaisir que nous le partageons avec vous

Personnes atteintes estimées @

. L = ! Et oul, nous ne sammes pas |& que pour les touristes. f~1EIl 1™ XSS
Affinez votre audience ou augmentez votre budget pour atteindre plus -y g— 5 / % :
2 =~ Nous sommes la aussi pour les habitants de la region. &

de personnes qui complent == STpo 9 =

Durée @

1 jour 7 jours 14 jours

Diffuser cette publicté jusqu'au | [¥ 12/2/2013

Vous depensersz 4,00 € par jour en moyenne. Cette
pub sera aifusée pendant 2 jours et se terminera le 12
février 2018

PAIEMENT

Devise

Euro ¢

B En cliquant sur Booster, vous acceptez les Conditiors générales de Facebook. | Pages daids Annuler




STATISTIQUES

Page

Activité [

Vue d’ensemble

Mentions J'aime une Page >

384 1ol ce

A58%surias

s mentions J'aime une Page

s mentions J'aime une Page

maine ecoulee

Statistiques Paramétres

Mentions J'aime Portee Visites

== Cette semaine
— La semaine derniére

Vos 5 publications les plus récentes

Publié le

101122014

10:35

10/12/2014

05/12/2014

16:48

05/12/2014

10:43

567 Poriée totale

A 41 8% suria semaine écoulée

Publications

Portées de publications

je publications

Personnes

== Cette semaine
- La semaine derniére

Exporter

v

Développer |'audience ~ Aide
Engagement >
61 Personnes et gagées #

A 28 8% sur {a semaine écoulée

25 e
Mentions J'aime

1

Commentaires

8 — N
Partages

81 N o

Clics surla publication &

Portée : Organique/Payée M Clics surla publication 8 Mentions J'aime, commentaires et partages

Publication

Phota de couverture de Office de Tourisme du pays

d'Alésia et de 1a Seine

Ce dimanche, marché de Noél a Flavigny!
Profitez-en pour découvrir I'exposition de créches !

La magie de Noél envahit ies rues de Flavigny-
sur-Ozerain — Noél - France 3 Bourgogne

& Avis atous les gourmands, "Bussy-Rabutin, un

chateau gourmand” c'est ce dimanche !

Genre

=

8

&

[

Ciblage

%)

%)

%)

%)

Portée

62

333

154

327

Engagement Promouvoir

¢ .
o
b
-



STATISTIQUES

Page Activité [f Statistiques Paramétres Exporter Développer l'audience ~ Aide

Vue d'ensemble Mentions J'aime Portée Visites Publications Personnes

Vos fans Utilisateurs atteints Personnes engagées

Les personnes qui aiment votre Page

17%

Femmes 1%
® 59% 46% 5% %
Vos fans Tout Facebook —

o )

1217 18-24 3544 4554 5584 685+
Hommes % — B

3% 4% 3%

B 39% 54% =
Vos fans Tout Facebook
Pays Vos fans Ville Vos fans Langue Vos fans
France 3320 Dijen 53 Francals {France; 329
Allemagne 4 Venarey-tes-Laumes, Bou 29 Anglais (US) 1"
Etats-Unis 3 Paris 24 Allemand 4
Argentine Auxerre 13 Espagnol 3
ltalie 3 Montbard k| ltalien 3



facebook.

Story de Facebook : qu’est-ce que c’est et comment ¢ca marche ?

Votre STORY ou actualité est une facon de
partager avec vos amis des photos et des

videos qui sont disponibles pendant 24
heures.




facebook.

Story de Facebook : comment ¢ca marche ?

Pour partager une photo ou une vidéo dans votre story avec votre appareil photo :

1. Appuyez sur I'icone “Appareil photo” en haut a gauche de votre écran ou
balayez I’écran vers la droite dans le fil d’actualité.

2. Appuyez en bas de I’écran pour prendre une photo, ou appuyez longtemps
pour réaliser une vidéo.

3. Appuyez sur les petites icones en bas de I’écran pour ajouter du texte, des
effets originaux ou pour dessiner.



facebook.

Story de Facebook : comment ¢ca marche ?

4 Appuyez sur l'icone “Check” (ou la fleche blanche) pour choisir votre mode
de partage :

o Sivous choisissez “Votre Story” : votre photo ou vidéo sera ajoutée a
votre fil d’actualités sur Facebook.

o Si vous choisissez “Publier” : votre photo ou vidéo sera partagée avec
’audience de votre choix sur Facebook. Vous pouvez choisir cette
audience en utilisant le sélecteur d’audience sur Facebook.

o Sivous I’envoyez directement a un ami : ce dernier pourra la voir dans
la section “Direct” de I'application Facebook.

Pour finir, appuyez sur I’'icone fleche blanche sur fond bleu.



facebook.

Story de Facebook : gu’est-ce que c’est et comment ¢ca marche ?

Et s'il s'agit de votre propre Story, vous serez en mesure de voir le nombre
de vues, ainsi que le nom des personnes qui I’ont vue.

Aujourd'hui, le nouvel appareil photo intégré est beaucoup plus facile
d’acces. Il se trouve a gauche de la zone de recherche et est visible au
moment ou vous lancez I'application. Alternativement, vous pouvez glisser
I’écran d’accueil vers la droite pour activer la fonction appareil photo.




facebook.

Story de Facebook : qu’est-ce que c’est et comment ¢ca marche ?

L’'interface de la caméra est completement différente de celle d’avant.
Sur le c6té gauche de I'écran, se trouvent de petits points de
navigation, qui correspondent aux différents filtres que [I'appli
Facebook a pré-sélectionné pour vous.

Il suffit de glisser vers le haut ou vers le bas pour faire les défiler et
vous verrez les filtres s’exécuter sur I'’écran principal. Ces filtres
présélectionnés sont choisis en fonction d’un algorithme qui vous
suggere ceux gue vous pourriez aimer, et en se basant aussi sur votre
localisation.



facebook.

Story de Facebook : qu’est-ce que c’est et comment ¢ca marche ?

Mais, si aucun de ces filtres ne correspond a votre attente, aucune
inquiétude, parce vous pouvez taper sur une option qui va vous révéler
jusgu’a 70 autres options. Vous pourrez alors librement faire votre
choix parmi tous ces effets spéciaux et masques.




facebook.

Story de Facebook : qu’est-ce que c’est et comment ¢ca marche ?




facebook

Story de Facebook : gu’est-ce que c’est et comment ¢ca marche ?

Apres avoir choisi votre filtre ou effet spécial ou masque, vous pouvez
rédiger un texte la-dessus. Ensuite vous pouvez enregistrer votre
création dans votre appareil photo sans étre obligés de faire quoi que
ce soit avec. Sinon, vous pouvez choisir de partager immédiatement
votre création.

Vous pouvez publier votre photo sur votre fil d’actualités si vous
voulez que celle-ci vive plus longtemps, ou vous pouvez la publier
dans “Votre Story” si vous voulez juste qu’elle ne vive que pendant 24
heures.

Ou encore, vous pouvez la partager directement avec vos amis via la
nouvelle fonctionnalité “Direct”.

En image : https://www.youtube.com/watch?v=GktPEE4VXk4
petite vidéo : https://www.youtube.com/watch?v=Qd5hiEKsMQw



https://www.youtube.com/watch?v=GktPEE4VXk4
https://www.youtube.com/watch?v=Qd5hiEKsMQw

Cas pratique

A vous de jouer!




Merci de votre attention!




